Анкета
Оценки удовлетворенности потребителей
Уважаемые клиенты!

ООО НПП «Вибробит» проводит изучение мнения по вопросам повышения удовлетворенности клиентов. Ваше мнение и предложения будут учтены при работе. 

Просим Вас заполнить анкету и выслать ее в наш адрес. 
1. Ваша компания обратилась в ООО НПП «ВИБРОБИТ» (напротив выбранного ответа поставьте любой знак):
	1.1. Первично 
	

	1.2. Повторно 
	

	1.3. Постоянный клиент 
	


2. Оцените от 1 до 5 (5 - высшая оценка) удовлетворенность сотрудничеством с ООО НПП «Вибробит» по следующим характеристикам:
	2.1. Процедура заключения договора на поставку 
	

	2.2. Система оплаты за оборудование 
	

	2.3. Цена продукции
	

	2.4. Выполнение сроков поставки аппаратуры
	

	2.5. Качество поставляемой аппаратуры
	

	2.6. Полнота технической документации, позволяющей разобраться в работе оборудования
	

	2.7. Доступность информационно-рекламных материалов (CD-дисков, каталогов, сайта в сети Интернет)
	

	2.8. Оперативность ответа специалистов на запрос по возникшим проблемам
	

	2.9. Работа специалистов ООО НПП «Вибробит» при выполнении шефмонтаж-ных работ (если таковая была)
	


2.10. Если есть претензии к поставке, качеству продукции, пожалуйста, напишите: __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
	2.11. Общая удовлетворенность работой ООО НПП «Вибробит»
	


3. Что, по Вашему мнению, должно сделать ООО НПП «Вибробит», чтобы в дальнейшем поддерживать/расширять деловое сотрудничество с Вами (отметьте наиболее значимые, напротив выбранного ответа поставьте любой знак):

	3.1. Введение дополнительных скидок
	

	3.2. Улучшение качества продукции 
	

	3.3. Соблюдение сроков поставок
	

	3.4. Уменьшение времени выполнения заказа
	

	3.5. Расширение номенклатуры производимой продукции
	

	3.6. Другое (напишите) _________________________
	


4. Планируется ли повторный заказ аппаратуры «Вибробит» для контроля вибрационного состояния оборудования:

	4.1. Да, для контроля вибрации оборудования не укомплектованного системой АСКВ
	

	4.2. Да, для контроля вибрации оборудования укомплектованного устаревшей системой АСКВ
	

	4.3. Возможно, да
	

	4.4. Только ЗИП
	

	4.3. Предприятие полностью укомплектовано системами АСКВ
	

	4.4. Лучше мы выберем другого производителя
	


5. Обобщенная характеристика типа вашей организации:
	5.1. Предприятие, эксплуатирующее промышленное оборудование 
	

	5.2. Системный интегратор систем АСУ ТП
	

	5.3. Проектная организация
	

	5.4. Торговое предприятие
	


6. Укажите, пожалуйста, некоторые сведения о Вас и компании, в которой Вы работаете: 

Название вашей организации  _______________________________________________
Отдел (Цех)  ______________________________________________________________
Ваши ФИО (полностью) ____________________________________________________
Ваша должность ___________________________________________________________
Ваши контактные координаты: 
Телефон/факс ______________________________________________________________
е-mail _____________________________________________________________________
почтовый адрес ___________________________________________________________
Дата заполнения ___________ 20___ г. 

Благодарим за участие в опросе!
Пожалуйста, отправьте заполненную анкету по электронной почте elena_z@vibrobit.ru, 
по факсу 8 (863) 218-24-78  или по почте: 344092, г. Ростов-на-Дону, а/я 3141. 
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